Datenschutzerklirung

CHAT FUNKTION

1. Wir bieten unseren Kunden einen Chat als Kommunikationsplattform zur
Abwicklung von Vorbestellungen, der Bearbeitung von Verfigbarkeitsanfragen
und der Durchfihrung einer pharmazeutischen Beratung an.

2. Den Chat kénnen Sie nur nutzen, wenn sie folgende Einwilligungserklirung im

Chat zuvor abgegeben haben:

Im Rahmen der Verwendung des Chats erhebt und verarbeitet die Apotheke mit der
Sie kommunizieren Verldufe und Inhalte Ihrer Chats, welche Gesundheitsdaten
enthalten konnen (nachfolgend ,KOMMUNIKATIONSDATEN"). Nach Beendigung eines
Chats werden die KOMMUNIKATIONSDATEN bis zu 72 Stunden nach dem letzten
Chatkontakt zum Zwecke der Fortsetzung des Chats und zu Dokumentationszwecken
gespeichert. Die KOMMUNIKATIONSDATEN werden zudem durch die Apotheke
exportiert und zu Dokumentationszwecken gespeichert. Nach Ablauf samtlicher
Aufbewahrungsverpflichtungen werden die Daten gel6scht.

Die Verarbeitung von KOMMUNIKATIONSDATEN stiitzt die Apotheke auf Ihre
freiwillige Einwilligung gemaB Art. 6 Abs. 1, lit. a), 9 Abs. 2, lit. a) DSGVO. Eine erteilte
Einwilligung kénnen Sie jederzeit durch formlose Mitteilung widerrufen; in diesem Fall
werden Ihre Daten umgehend geldscht. Der Widerruf der Einwilligung berihrt die
RechtmaBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten allerdings nicht (Art. 7 Abs. 3 DSGVO).

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung kdnnen Sie der Datenschutzerklarung
der Apotheke entnehmen.

Ich willige in die oben beschriebene Nutzung und die Verarbeitung meiner Daten ein.
Diese Einwilligung ist freiwillig. Eine Nutzung des Chats ist nur mit Einwilligung
moglich.

3. Es besteht zudem die Moglichkeit mit uns Uber die Website www.meadirekt.de
einen Chat zu nutzen. Die FEinzelheiten finden Sie im  Abschnitt
DATENVERARBEITUNG IM  RAHMEN  VON  MEADIREKT
PRODUKTEN



DATENVERRBEITUNG IM RAHMEN VON MEADIREKT PRODUKTEN

1.

Im Rahmen unseres Angebotes nutzen wir verschiedene Digitalprodukte, welche
mit dem Kennzeichen ,mea - meine Apotheke” versehen sind (nachfolgend
,MEADIREKT PRODUKTE®). Die MEADIREKT PRODUKTE werden uns
durch die Sanacorp Pharmahandel GmbH (nachfolgend ,,SANACORP®) als
technische Dienstleistung unter einer Subdomain von www.meadirekt.de
bereitgestellt. SANACORP ist Auftragsverarbeiter fir die Erbringung der
Dienstleistungen im Zusammenhang mit MEADIREKT PRODUKTEN soweit
im folgenden nichts Abweichendes geregelt ist.

Angaben zu Threr Identitit darf SANACORP im Rahmen Ihrer Registrierung als
Nutzer gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO erheben, um Ihnen gegeniiber die
Nutzung von MEADIREKT zu gewahrleisten. Weiterhin gibt SANACORP Ihre
Daten als registrierter Nutzer an die Apotheken weiter um diesen zu ermoglichen
ithre Dienstleistung (Kommunikation tiber den Chat) zu erbringen.

Die Nutzung von MEADIREKT PRODUKTEN unterliegt unserer
Datenschutzerklirung und der MEADIREKT DATENSCHUTZERKLARUNG
von SANACORP. Die MEADIREKT DATENSCHUTZERKLARUNG finden
Sie unter www.meadirekt.de im Bereich Datenschutz & Impressum.

Bei der Nutzung von MEADIREKT fallen Kommunikationsdaten an wie
Chatname,  Mobilnummer oder  Mailadresse, bestelltes  Arzneimittel,
Bestellhistorie, Name, Adresse, Rezeptdaten, Geburtsdatum und Chatverliufe.
Rechtsgrundlagen der Verarbeitung durch uns sind Art. 6 Abs. 1 lit. a, sowie lit. b
DSGVO.

Im Rahmen der Nutzung ist nicht ausgeschlossen, dass auch gesundheitsbezogene
Daten verarbeitet werden (besondere Arten personenbezogener Daten gem. Art. 9
DSGVO). Bei einer Kommunikation tber MEADIREKT werden IThre Daten
absolut vertraulich behandelt, nur fiir den angegebenen Zweck verwendet und
insbesondere keinem Dritten offenbart. Eine Verarbeitung von Gesundheitsdaten
erfolgt ausschliefllich unter Aufsicht von pharmazeutisch geschultem Personal
und nur mit Threr ausdriicklichen Einwilligung. Wenn Sie nicht wiinschen, dass
Gesundheitsdaten tiber MEADIREKT verarbeitet werden, empfehlen wir Thnen,
samtliche Kommunikation bzw. Bestellungen die Aufschluss tber Ihre
Gesundheit geben kann, direkt in unserer Apotheke durchzufithren.

Wir speichern den Umstand Ihrer Einwilligung um unserer Nachweispflicht im
Rahmen des Art. 7 DSGVO nachkommen zu kénnen.

MEADIREKT CHAT

a) Wenn Sie mit uns tber www.meadirekt.de per Chat in Kontakt treten
(nachfolgend ,,MEADIREKT CHAT®)

erfolgt neben der Verarbeitung
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von Daten durch die Apotheke auch eine Verarbeitung von Daten durch
SANACORP.

Verantwortlichkeit der Verarbeitung im Rahmen des MEADIREKT
CHAT

Die Verarbeitung der mittels des Chat ausgetauschten Daten
(insbesondere Chat Inhalte und Uploads von Bildern bzw. Rezepten)
erfolgt durch uns als Verantwortlicher im Sinne des Art. 4 Nr. 7 DSGVO.
Durch eine Ende-zu-Ende Verschlisselung ist sichergestellt, dass Dritte,
insbesondere SANACORP und andere im Zusammenhang mit dem
Angebot eingesetzte Dritte die Kommunikationsinhalte nicht einsehen

konnen.
Verarbeitung durch SANACORP

Im Rahmen der Nutzung des MEADIREKT CHATS haben Sie die
Moglichkeit einen Nutzeraccount bei SANACORP zu eréffnen. Fir die
Verarbeitung Threr Daten im Rahmen des Nutzeraccounts sowie
Datenverarbeitungen, bei denen Sie darauf hingewiesen werden, dass diese
durch SANACORP erfolgen, wie beispielsweise der Einsatz von
Webanalyse-Tools, ist SANACORP verantwortlich. Auf diese
Verarbeitung haben wir keinen Finfluss und kénnen die erhobenen Daten
auch nicht einsehen. Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch
SANACORP finden Sie in der MEADIREKT
DATENSCHUTZERKLARUNG.

Um den MEADIREKT CHAT nutzen zu kénnen, missen sie eine
Einwilligungserklarung gegentiber SANACORP bzw. gegentber uns
abgeben. Diese wird Thnen vor Nutzung des Chats angezeigt, sie finden
diese zusitzlich in der Anlage zuf MEADIREKT
DATENSCHUTZERKLARUNG.

Loschfristen im Falle der Er6ffnung eines Nutzeraccounts:

Kommunikationsinhalte registrierter Nutzer werden bis zur Loschung
Thres Accounts gespeichert zum Zwecke der Dokumentation und fir
eventuelle Ruckfragen. Nach Loéschung Ihres Accounts werden die
Kommunikationsdaten vier Wochen nach Loéschung des Accounts
endgiiltig geloscht, soweit keine Auftbewahrungsverpflichtungen bestehen.



